Back-up procedure

Afhandelen Importlading

@ Afschrijvingsrapportage

Deze procedure is generiek.

° Het Port Community Systeem (PCS) is niet
beschikbaar

Hoe te handelen tijdens de storing?
U dient te wachten tot de storing verholpen is.

Hoe te handelen na de storing?
Na afloop van de storing krijgt u met terugwerkende kracht alsnog de
automatische e-mail met de link naar uw afschrijvingsrapportage.

° Het Douane Manifest Systeem (DMF) is niet
beschikbaar

Hoe te handelen tijdens de storing?
U dient te wachten tot de storing verholpen is.

Hoe te handelen na de storing?
Na afloop van de storing krijgt u met terugwerkende kracht alsnog de
automatische e-mail met de link naar uw afschrijvingsrapportage.
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Heeft u vragen of heeft u hulp
nodig, dan kunt u contact opnemen
met onze Service Desk:

. +31(0)88 625 25 25
& +31(0)88 625 25 02
M servicedesk@portbase.com

Legenda

.

Telefoon

S

Fax

]

E-mail

@

Website

@» Excel upload

pcribase

home of logistics intelligence


mailto:douane.drh.inenuitklaringen@belastingdienst.nl
https://www.oswo.nl/swodouane/course/view.php?id=4401

Back-up procedure

Afhandelen Importlading

pcribase
4

2



