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Portbase Service Selector 

Die Dienste von Portbase unterstützen Hafenbehörden  

und Unternehmen, indem sie einen einfachen und effizienten 

Informationsaustausch ermöglichen. Die verschiedenen 

Phasen zeigen den logistischen Prozess im Hafen, sowohl 

Import als auch Export, und die dazu gehörenden Dienste.  

Sie sehen auf einen Blick, welche Dienste für Ihr Unternehmen 

von Interesse sind.

Der Service Selector kann auf www.portbase.com/services 

auch online verwendet werden. Hier finden Sie aktuelle Infor-

mationen über unsere Dienste, Dienste in Entwicklung und 

Dienste, die nicht weitergeführt werden.

Portbase

Portbase verbindet alle Parteien in der Logistikkette der nie-

derländischen Häfen. Über das Port Community System 

ermöglicht Portbase den Datenaustausch zwischen Unter-

nehmen und Informationsaustausch mit Behörden, sodass 

alle schneller, effizienter und zu geringeren Kosten arbeiten 

können. Zusammen mit unserer wachsenden Community 

machen wir dieses Teilen von Daten immer wertvoller. Das 

Ziel ist, die niederländische Hafencommunity und damit die 

Häfen zu den intelligentesten Europas zu machen. Portbase 

ist neutral, wird von der Hafencommunity für die Hafencom-

munity betrieben und hat kein Gewinnstreben.

Vorteile

Das PCS bietet ein breites Paket an Diensten, mit denen die 

mehr als 15.500 Nutzer ungefähr 94 Millionen elektronische 

Berichte pro Jahr versenden. Die Mehrzahl dieser Dienste  

verwendet die Daten, die bereits im PCS vorhanden sind.  

Die Teilnehmer können so mit optimaler Effizienz arbeiten.

Alle Vorteile auf einen Blick:

 größere Effizienz;

 niedrigere Kosten;

 bessere Dienstleistung;

 bessere Planung;

 schnellere Durchlaufzeiten;

 weniger Fehler;

 optimale Wiederverwendung von Informationen;

 24 Stunden am Tag und 7 Tage pro Woche verfügbar.

Enabled by-Dienste

Das PCS ist eine offene Plattform. Neben Portbase können 

hier auch andere Parteien, die einem allgemeinen logistischen 

Interesse dienen, Dienste anbieten die einen Mehrwert für die 

Hafencommunity darstellen. Portbase entwickelt, verwaltet 

und hostet derartige Dienstleistungen unter dem Namen 

”Enabled by-Dienste”.

Einteilung Portbase-Dienste nach 
Zielgruppen und Marktsegmenten

Weitere Informationen

Für weitere Informationen oder spezielle Fragen über  

die Dienste von Portbase können Sie jederzeit Kontakt  

aufnehmen. Per E-Mail: sales@portbase.com oder per  

Telefon: +31 (0)88 - 625 25 34.

Dienst Zielgruppen

A Betrifft alle Segmente
B Betrifft Trocken- und Flüssigmassengut / Stückgut
C Betrifft Container
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Cargo Declaration Export Bulk B B B

Cargo Declaration Export Containers C C C

Cargo Declaration Import A A A

Cargo Declaration Status Report A A A

Cargo Information C C C

Clearance NCTS Export Containers C C

Data Service Discharge Information C C

Declaration Food & Consumer Products C C C C C

Discharge Confirmation Report C C

Discharge Information B B B

Discharge List C C

Discharge Difference List C

Exit Summary Declaration A A A A A

Hinterland Container Notification Road/Barge C C C C

Import Status C C C

Inland Ports Dues A A

Inspection Portal A A A 

Loading List C C

Notification Arrival ECS Cargo A A A

Notification Arrival Export Containers C C C

Notification Crew and Passengers A A A A

Notification Dangerous Goods A A A

Notification Export Documentation C C C C C C

Notification Import Documentation C C C C C C

Notification Local Clearance 2.0 C C C

Notification Ship’s Stores A A

Notification Single Window A

Notification Waste Disposal A A A

Pre-arrival Cargo Declaration Import (4h) A A A

Rail Planning A A

Seaport Statistics A A A

Statement Harbour Dues Amsterdam A A A

Track & Trace Export C C C C C C C

Transit Declaration A A A A A A A

User Management A A A A A A A A A A A A A A A

Vessel Notification 1.0 and 2.0 A A A A

Veterinary Inspection Process C C C C C

Wagonload Information System A
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Tag 5 Tag 4 Tag 3 Tag 2 Tag 1

Tag 5 Tag 4 Tag 3 Tag 2 Tag 1

Schiffsbesuch Abfertigung Importladung Organisation Hinterlandtransport

Schiffsbesuch Abfertigung Exportladung Organisation Hinterlandtransport

Ankunft im Hafen Be-/Entladen Hinterlandtransport Ankunft Importeur, Spediteur Nach Ankunft

Vor AbfahrtAnkunft Importeur, SpediteurHinterlandtransportBe-/EntladenAbfahrt aus dem Hafen

Einlaufen Hafen

1

9

5

12

7

3

2

10

4

15

32

19 4224

28

23 30

33

3429

36

25

2

3

5

61735

11

18

16

8

21

43

232714

39  Notification Crew and Passengers

2  Notification Dangerous Goods

41  Notification Ship’s Stores

3  Notification Single Window

1  Notification Waste Disposal

5  Statement Harbour Dues Amsterdam

4  Vessel Notification 1.0 and 2.0

32  Cargo Declaration Export Bulk

32  Cargo Declaration Export Containers

36  Clearance NCTS Export Containers

33  Exit Summary Declaration

28  Loading List

30  Notification Arrival ECS Cargo

29  Notification Arrival Export Containers

31  Notification Export Documentation

38  Notification Verified Gross Mass

35  Seaport Statistics

34  Track & Trace Export

42  Hinterland Container Notification Barge

42  Hinterland Container Notification Road

23  Inland Port Dues

25  Rail Planning

24  Wagonload Information System

 Enabled by-service

 Dienst in Entwicklung

Abfertigung Importladung

Abfertigung Importladung

Organisation Hinterlandtransport

Organisation Hinterlandtransport

Abfertigung Exportladung

Abfertigung Exportladung

Schiffsbesuch

Schiffsbesuch

Schiffsmakler, Reedereien und Schiffsagenturen 
aus dem Massengut- und Containersektor  
beschleunigen durch die Nutzung der Portbase-
Dienste die Logistikprozesse rund um den  
Besuch von Schiffen.

Der Logistik-Prozess wird verbessert, indem Autoritäten 

– wie Zollbehörde und Hafenmeister – sowie die 

Hafenbehörden rechtzeitig über die Ankunft eines 

Schiffes, die Ladung und das Herkunftsland informiert 

werden. Es findet auch mehr Abstimmung zwischen 

allen beteiligten Parteien untereinander statt. Dadurch  

können Aktivitäten weit im Voraus eingeplant und  

potenzielle Risiken vorher eingeschätzt werden.  

Eventuelle Kontrollen können bereits eingeplant werden, 

bevor das Schiff tatsächlich in den Hafen einläuft.  

Die Durchlaufzeiten bei der Schiffsabfertigung werden  

weiter verkürzt.

Schiffsmakler, Reedereien, Schiffsagenturen, 
Importeure und Spediteure sind dazu verpflichtet, 
verschiedenen Behörden mitzuteilen, welche 
Ladung Sie in die Europäische Union einführen 
möchten. Das gilt sowohl für Massengut- als 
auch für Containertransporte. Die Portbase-
Dienste machen die Erfüllung dieser Vorschriften 
sehr einfach.

Effizient und transparent stellt man allen beteiligten  

Parteien, wie der Zollbehörde, der niederländischen  

Behörde für Lebensmittel- und Warensicherheit sowie 

den Seehafenterminals, die Informationen zur Verfügung. 

Durch diese rechtzeitige Auskunftserteilung ist somit  

ein schneller Durchstrom der Waren möglich. Innerhalb 

der Portbase-Dienste werden die Logistik-Prozesse 

durch die Wiederverwendung von Informationen noch 

weiter vereinfacht.

Der Hafen ist das Tor zum Hinterland. 
Fuhrunternehmer, Binnenschifffahrts- und 
Schienentransporteure nutzen die Portbase- 
Dienste für das schnelle und effiziente  
Bringen und Abholen von Containern auf den  
Seeterminals.  

Für Ladung, die von und zu den Häfen transportiert wird, 

bieten die Portbase-Dienste eine benutzerfreundliche 

Möglichkeit zum Informationsaustausch. Die Terminals 

sind rechtzeitig auf dem Laufenden und alle benötigten 

Informationen sind bekannt. Dadurch verlaufen die  

Logistikprozesse reibungslos.

Portbase bietet Spediteuren, Exporteuren, Schiffs-
maklern, Schiffsagenturen und Reedereien eine 
One-Stop-Shop-Lösung für die Abfertigung der 
Exportformalitäten.

Die Portbase-Dienste verbessern den Durchstrom  

sowohl bei Massengut- als auch bei Containertransporten. 

Alle beteiligten Parteien, also auch die Terminals und  

die Zollbehörde, werden optimal informiert, und alle 

Verpflichtungen werden unkompliziert erfüllt. Von A bis 

Z wird für eine optimale und effiziente Logistik gesorgt. 

14  Cargo Declaration Import

6  Cargo Declaration Status Report

8  Cargo Information

44  Data Service Discharge Information

43  Import Status

7  Inspection Portal

15  Declaration Food and Consumer Products

9  Discharge Confirmation Report

18  Discharge Difference List

10  Discharge Information

11  Discharge List

16  Notification Import Documentation

12  Notification Local Clearance 2.0

21  Pre-arrival Cargo Declaration Import (4h)

35  Seaport Statistics

17  Transit Declaration

35  Veterinary Inspection Process

31 24 42

2538

39 41



Portbase-Dienste von A bis Z 

Cargo Declaration Export Bulk/Containers 
 

32
Dienst zum Einreichen von Ausfuhrmanifesten im Containersektor 
und im Massen- und Stückgutsektor.
Cargo Declaration Import 

 
14

Vor Ankunft des Schiffes können Sie mit diesem Dienst Ihre  
summarischen Zollanmeldungen der zu löschenden Waren (SAL) 
bei der Zollbehörde einreichen.
Cargo Declaration Status Report 

 
6

Gibt immer einen Überblick über Ihre summarischen Zollanmeldungen, 
für die noch keine Zollgut-Übernahme-Erklärung gemacht wurde. 
So können Sie immer noch schnell für eine Klärung sorgen.
Cargo Information 

 
8

Verbesserter Dienst, um rund um die Uhr alle Daten von einlaufenden 
Seeschiffen und die Ladungsdaten von Containern an Bord abzurufen. 
Für die Erstellung von Zollgut-Übernahme-Erklärungen und die  
Aufstellung der Transportplanung müssen Sie nicht mehr den 
Reedereiagenten oder die Schifffahrtsagentur anrufen.
Clearance NCTS Export Containers 

 
36

Containerterminals können über diesen Dienst die NTCS-Dokumente 
für Ausfuhrladung (T1 und T2) einfach elektronisch bei der Zollbehörde 
abmelden.
Data Service Discharge Information

 
44

Durch die Implementierung des Datendienstes Discharge Confir-
mation können Sie direkt nach dem Abladen eines Containers  
automatisch von Ihrem hauseigenen System aus bei der Zollbehörde 
die Voranmeldung bestätigen oder die anschließende Zollerklärung 
abgeben
Declaration Food & Consumer Products 

 
15

Niedrigschwellig und zu geringen Kosten bei der NVWA elektronische 
gemeinsame Dokumente für die Einfuhr (GDBs) einreichen.
Discharge Confirmation Report 

 
9

Ihre Übersicht über die auf dem Seeterminal tatsächlich gelöschten  
gegenüber den angemeldeten Containern. So können Sie immer  
noch schnell Ihre Angaben vervollständigen.
Discharge Information 

 
10

Praktischer und niedrigschwelliger Dienst für alle Kommunikation 
rund um zu löschende (Flüssig-)Massengut-Carrier. BL-Angaben, 
Stauposition und tatsächlich gelöschtes Gewicht sind für die 
betroffenen Parteien auf einen Blick sichtbar.
Discharge List 

 
11

Einfach Ihre Liste mit den zu löschenden Containern beim Terminal 
einreichen.
Discharge Difference List 

 
18

Übersicht für die Zollbehörde über die tatsächlich gelöschten  
Container gegenüber denen, die auf dem Manifest angegeben sind.
Exit Summary Declaration 

 
33

Unkompliziert der Verpflichtung nachkommen, für alle ausgehende  
Ladung, für die der Zollbehörde nicht (mehr) auf irgendeine andere  
Weise die Sicherheitsangaben bekannt sind, eine Exit Summary  
Declaration (EXS-Angaben) einzureichen.
Hinterland Container Notification Road/Barge 

 
42

Die Voranmeldung von Containern über einen einzigen Dienst für alle 
Hinterlandmodalitäten (LKW, Bahn, Binnenschifffahrt) bei allen 
Seeterminals, Inlandterminals und Depots.
Import Status 

 
43

Echtzeitüberblick über den Zollstatus Ihrer eingehenden Ladung bei 
Shortsea- und Fährterminals.
Inland Port Dues  

 
23

Über dieses Portal melden Schiffsführer Ihre Abonnement-Anfragen  
für die Binnenhafengelderklärung, und registrieren Schiffe der  
Küstenwache (RPA) die beobachteten Schiffe an den Hafenbetrieb  
Rotterdam.
Inspection Portal 

 
7

Von der Bekanntmachung bis zu der Freigabe, zu jedem Moment, 
das komplette Bild aller durch den Zoll veranlassten Scan und 
physischen Kontrollen der Importladung in allen Niederländischen 
Häfen.
Loading List 

 
28

Einfach Ihre Liste mit den zu ladenden Containern beim Terminal  
einreichen.
Notification Arrival ECS Cargo 

 
30

Massen- und Stückgutterminals können der Zollbehörde unkompliziert  
melden, dass ECS-Güter den Ausfuhrort erreicht haben (Gestellung).
Notification Arrival Export Containers 

 
29

Containerterminals können der Zollbehörde unkompliziert die 
Ankunft von Exportladung melden (Gestellung).
Notification Crew and Passengers

 
39

The most practical solution for submitting crew and passenger lists 
electronically to the Harbour police and Royal Netherlands Mare-
chaussee.
Notification Dangerous Goods 

 
2

Dienst für die Meldung von Gefahrstoffen an Bord eines Seeschiffs  
an den Hafenmeister.

Notification Export Documentation 
 

31
Alle Zolldokumente für den Export unkompliziert bei Deepsea-, 
Shortsea- und Fährterminals anmelden.
Notification Import Documentation 

 
16

Alle Ihre Importzolldokument vorab an Deepsea-, Shortsea- und 
Fährterminals anmelden. 
Notification Local Clearance 2.0 

 
12

Der Zollbehörde mitteilen, dass Waren in ein Zolllager gebracht werden. 
Anschließend können Sie auch das Terminal automatisch informieren. 
Der Transporteur braucht dadurch keine Zolldokumente auf Papier mehr.
Notification Ship’s Store 

 
41

Praktische Dienstleistung, mit der die neue, von der Zollbehörde 
gefordert elektronische Meldung der an Bord vorhanden Schiffsvorräte 
unkompliziert erledigt werden kann.
Notification Single Window 

 
3

Dienst für Hafenbehörden, um alle Informationen über Schiffsbesuche 
und Gefahrstoffe bei SafeSeaNet (SPOC NL) einzureichen.
Notification Verified Gross Mass

 
38

Über einen einzigen Zugang unkompliziert das verifizierte Brutto-
gewicht (verified gross mass - VGM) von Exportcontainern an 
Reedereien übermitteln.
Notification Waste Disposal 

 
1

Praktischer Dienst für die Meldung Ihrer Abfallstoffe an den  
Hafenmeister.
Pre-arrival Cargo Declaration Import (4h) 

 
21

Unkompliziertes Einreichen einer Entry Summary Declaration (ENS) bei 
Zollbehörde durch den Feeder-, Shortsea-, Massen- und Stückgutsektor.
Rail Planning 

 
25

Zugzusammenstellung (Massengut und Container) und Ladung  
(Lade-/Löschlisten Container) bei Terminals anmelden, inkl. einer  
Rückmeldung des Terminals über den Status. 
Seaport Statistics  

 
35

Dieser Dienst versorgt Hafenbetrieb Rotterdam, Port of Amsterdam, 
CBS und Schiffsagenturen monatlich aus einer einzigen Quelle mit 
zuverlässigen Statistiken über Schiffsreisen und Ladung.
Statement Harbour Dues Amsterdam 

 
5

Unkompliziert Ihre Hafengelderklärung an Port of Amsterdam 
einreichen.
Track & Trace Export 

 
34

Nachverfolgen von Exportcontainern in Echtzeit: von der Ankunft  
am Seeterminal bis zur Abfahrt mit dem Seeschiff.
Transit Declaration 

 
17

Schnell und unkompliziert Transitanmeldungen einreichen  
(T-Dokumente erstellen). Anschließend können Sie das Terminal  
automatisch über die dazugehörige Movement Reference Number 
(MRN) informieren. Der Transporteur braucht dadurch keine  
Zolldokumente auf Papier mehr.
User Management 
Ihre Portbase-Dienste einfach und sicher verwalten. Organisationsdaten 
und Benutzerverwaltung unkompliziert sind so auf dem neuesten Stand.
Vessel Notification 1.0 en 2.0 

 
4

Dienst für die Abwicklung der gesamten ersten Bekanntgabe an 
sowohl Hafenmeister als auch Zollbehörde.
Veterinary Inspection Process 

 
19

Optimale Planung der Veterinärprüftermine bei den Prüfstellen im Hafen.
Wagonload Information System  

 
24

Registrierung von Gefahrstoffe auf Eisenbahnbetriebsanlagen  
und Gleisanschlüssen. So stehen bei Unglücksfällen korrekte und 
vollständige Angaben für Rettungsdienste zur Verfügung.

   Enabled by-Dienste

  
Verfügbar über Web Interface

  
Verfügbar über System Interface

  Dienst in Entwicklung

Weitere Informationen

Blaak 16
3011 TA Rotterdam
The Netherlands
+31 (0)88 625 25 34
info@portbase.com
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Portbase Service Selector 

Die Dienste von Portbase unterstützen Hafenbehörden  

und Unternehmen, indem sie einen einfachen und effizienten 

Informationsaustausch ermöglichen. Die verschiedenen 

Phasen zeigen den logistischen Prozess im Hafen, sowohl 

Import als auch Export, und die dazu gehörenden Dienste.  

Sie sehen auf einen Blick, welche Dienste für Ihr Unternehmen 

von Interesse sind.

Der Service Selector kann auf www.portbase.com/services 

auch online verwendet werden. Hier finden Sie aktuelle Infor-

mationen über unsere Dienste, Dienste in Entwicklung und 

Dienste, die nicht weitergeführt werden.

Portbase

Portbase verbindet alle Parteien in der Logistikkette der nie-

derländischen Häfen. Über das Port Community System 

ermöglicht Portbase den Datenaustausch zwischen Unter-

nehmen und Informationsaustausch mit Behörden, sodass 

alle schneller, effizienter und zu geringeren Kosten arbeiten 

können. Zusammen mit unserer wachsenden Community 

machen wir dieses Teilen von Daten immer wertvoller. Das 

Ziel ist, die niederländische Hafencommunity und damit die 

Häfen zu den intelligentesten Europas zu machen. Portbase 

ist neutral, wird von der Hafencommunity für die Hafencom-

munity betrieben und hat kein Gewinnstreben.

Vorteile

Das PCS bietet ein breites Paket an Diensten, mit denen die 

mehr als 15.500 Nutzer ungefähr 94 Millionen elektronische 

Berichte pro Jahr versenden. Die Mehrzahl dieser Dienste  

verwendet die Daten, die bereits im PCS vorhanden sind.  

Die Teilnehmer können so mit optimaler Effizienz arbeiten.

Alle Vorteile auf einen Blick:

 größere Effizienz;

 niedrigere Kosten;

 bessere Dienstleistung;

 bessere Planung;

 schnellere Durchlaufzeiten;

 weniger Fehler;

 optimale Wiederverwendung von Informationen;

 24 Stunden am Tag und 7 Tage pro Woche verfügbar.

Enabled by-Dienste

Das PCS ist eine offene Plattform. Neben Portbase können 

hier auch andere Parteien, die einem allgemeinen logistischen 

Interesse dienen, Dienste anbieten die einen Mehrwert für die 

Hafencommunity darstellen. Portbase entwickelt, verwaltet 

und hostet derartige Dienstleistungen unter dem Namen 

”Enabled by-Dienste”.

Einteilung Portbase-Dienste nach 
Zielgruppen und Marktsegmenten

Weitere Informationen

Für weitere Informationen oder spezielle Fragen über  

die Dienste von Portbase können Sie jederzeit Kontakt  

aufnehmen. Per E-Mail: sales@portbase.com oder per  

Telefon: +31 (0)88 - 625 25 34.

Dienst Zielgruppen

A Betrifft alle Segmente
B Betrifft Trocken- und Flüssigmassengut / Stückgut
C Betrifft Container

 Enabled by-service
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Cargo Declaration Export Bulk B B B

Cargo Declaration Export Containers C C C

Cargo Declaration Import A A A

Cargo Declaration Status Report A A A

Cargo Information C C C

Clearance NCTS Export Containers C C

Data Service Discharge Information C C

Declaration Food & Consumer Products C C C C C

Discharge Confirmation Report C C

Discharge Information B B B

Discharge List C C

Discharge Difference List C

Exit Summary Declaration A A A A A

Hinterland Container Notification Road/Barge C C C C

Import Status C C C

Inland Ports Dues A A

Inspection Portal A A A 

Loading List C C

Notification Arrival ECS Cargo A A A

Notification Arrival Export Containers C C C

Notification Crew and Passengers A A A A

Notification Dangerous Goods A A A

Notification Export Documentation C C C C C C

Notification Import Documentation C C C C C C

Notification Local Clearance 2.0 C C C

Notification Ship’s Stores A A

Notification Single Window A

Notification Waste Disposal A A A

Pre-arrival Cargo Declaration Import (4h) A A A

Rail Planning A A

Seaport Statistics A A A

Statement Harbour Dues Amsterdam A A A

Track & Trace Export C C C C C C C

Transit Declaration A A A A A A A

User Management A A A A A A A A A A A A A A A

Vessel Notification 1.0 and 2.0 A A A A

Veterinary Inspection Process C C C C C

Wagonload Information System A
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